SOSYAL GUVENLIK KURUMU ISITMEYE YARDIMCI CIHAZLARIN TEMININE
ILISKIN SOZLESME ‘nin ... 4.4. Yonlendirme ve is birligi yasagi; 4.4.1. Merkezler hastay1
saglik hizmeti sunucusuna ve/veya hekime, ayni sekilde saglik hizmeti sunucular1 ve/veya
hekimler de hastay1 belli merkezlere yonlendiremez. Merkez sahibi veya ortaklari ile sorumlu
miidiirler merkezlerine hasta gonderilmesine yonelik olarak her ne sekilde olursa olsun, diger
saglik kuruluslar1 ve/veya ligiincii sahislarla agik veya gizli is birligi yapamaz, simsar ve/veya
benzeri yonlendirici personel bulunduramaz, regete toplama ve yonlendirme yapamaz. 4.4.2.
Yonlendirme ve is birligi yapildiginin tespit edilmesi ve/veya 5237 sayili Kanunda belirtilen
nitelikli dolandiricilik fiillerini isleyen merkez hakkinda ruhsat iptali de dahil olmak {izere
gerekli tiim is ve islemler i¢in keyfiyet Saglik Bakanligina bildirilir. ... 6.3.6. S6zlesmenin
(4.4.1) maddesinin ihlalinin resmi yetkili birimlerce yapilan denetim, inceleme, teftis
sonucunda yonlendirme ve is birliginin tespiti halinde regete bedelleri 6denmez ve 15.000 (on
bes bin) TL ceza kosulu uygulanarak merkez yazili olarak uyarilir. Ayni fiilin tekrari halinde
30.000 (otuz bin) TL ceza kosulu uygulanir ve 1 (bir) yil siire ile sézlesme feshedilir. ... 12.
YURUTME 12.1. Bu sdzlesmenin imzalanmas ve yiiriitiimii Kurum Tasra Teskilat:
tarafindan yapilir. Hiikiimlerini amirdir. Bu baglamda s6z konusu durumla ilgili sikayetlerin
tespit edilmesi durumunda elde edilen bilgi ve belgelerle birlikte Kurumumuz tasra teskilatina
basvurulmasi halinde gerekli islemler tesis edilmektir. Bilgilerinizi rica ederiz.

Verdiginiz metin, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) isitmeye yardimci cihazlarin
teminine iliskin s6zlesmesinden alinmistir ve 6zellikle yonlendirme ve is birligi yasagi
basliginda (Madde 4.4) etik dis1 hasta yonlendirmelerini 6nlemeye yonelik hiikiimler
igermektedir.

» Konu: Self Servis isitme Testi uygulamaniz bu hiikiimleri ihlal eder mi?
1. Yasaklanan davranis nedir?
SGK sozlesmesine gore;

o lIsitme merkezleri veya merkez sahipleri, hastalar1 belirli saglik hizmeti sunucularina
(hastane, KBB doktoru vs.) yonlendiremez.

e Ayni sekilde hastaneler veya doktorlar da hastay1 belli isitme merkezlerine
yonlendiremez.

e Her tiirlii gizli veya agik is birligi, komisyon, hasta yonlendirme, recete toplama,
simsarlik, yonlendirici personel gibi eylemler yasaktir.

o Tespit edilirse para cezasi ve s6zlesme feshi gibi agir yaptirimlar uygulanir.

2. Self Servis Isitme Testi Uygulamasi Ne Yapiyor?

o Kisi kendi cep telefonundan veya kiosk cihazindan bagimsiz olarak isitme testi
yaplyor.

e Yapay zeka ya da sistem, test sonucuna gore en yakin ruhsath merkezleri haritada
listeliyor (otomatik yonlendirme degil, kullanici se¢imine agik 6neri).

e Herhangi bir doktor, saglik kurumu veya merkez ile 6nceden yapilmis gizli veya a¢ik
bir yonlendirme anlasmasi yok.

o Kullaniciya en yakin lisansl merkezleri gostererek kamu sagligina katki sunuyor.



3. Bu durum SGK'nin 4.4 maddesi ile ¢elisir mi?

Hayir, su nedenlerle Self Servis Isitme Testi bu maddeyi ihlal etmez:
Kriter SGK'nin 4.4 Maddesi Self Servis Isitme Testi Durumu
. . Hasta belirli bir merkeze Sistem kullaniciya ¢oklu se¢enek
Yonlendirme . . . N .
yonlendirilemez sunar, otomatik yonlendirme yoktur
e e Acik/gizli is birligi ile hasta Merkezler sisteme kendi iradesiyle
Is birligi A .
gonderme yasak kayit olur, komisyon yoktur

Simsar/komisyon

Recete toplama  Yasak

Simsarlik, {igiincii sahisla hasta Uygulama kendi basina ¢ahsir, insan
yonlendirme yasak araci yok

Test sonucu sadece bilgi amaghdir,
recete islevi yoktur

7 Sonug:

Self Servis Isitme Testi uygulamamz, SGK sézlesmesinin 4.4 maddesini ihlal etmez.

Clinkii:

Ticari yonlendirme veya komisyon iliskisi yoktur.
Test sonuglar1 bilgilendirme amaglidir, kullanici kendi tercihini yapar.
Kayith merkezler sadece listelenir, zorunlu yonlendirme yapilmaz.

@ Ancak dikkat:

Uygulamanizda "SGK anlagmali merkezler" gibi ifadeler yer aliyorsa, bu merkezlerin
gercekten SGK ile sozlesmesi oldugundan emin olmalisiniz.

Reklam ve tanitim metinlerinde belirli bir merkez lehine 6ne ¢ikarma yapmamaya
0zen gostermelisiniz.

Self Servis Isitme Testi Uygulamasi icin SGK Sozlesmesi'nin 4.4 maddesiyle
uyumlu oldugunu beyan eden bir agiklama metni:

R YASAL UYGUNLUK ACIKLAMASI

Self Servis Isitme Testi Uygulamas1 — SGK Sézlesmesi 4.4 ile Uyumlu Kullanim
Beyani

"Self Servis Isitme Testi" mobil ve kiosk tabanli uygulamamiz, bireylerin isitme
sagligina dair 6n degerlendirme yapmalarina imkan taniyan bir dijital saglik
hizmetidir. Uygulama, herhangi bir tibbi teshis veya tedavi saglamamakta olup,
yalnizca farkindalik ve bilgilendirme amaciyla gelistirilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun "Isitmeye Yardimec1 Cihazlarin Teminine iliskin
Sézlesmesi" kapsaminda yer alan 4.4. maddede belirtilen "Yénlendirme ve is
Birligi Yasag1'" hiikiimlerine tam uyum icinde ¢calismaktadir.

Bu kapsamda:



< Uygulama, kullaniciya herhangi bir saghik hizmet sunucusunu (doktor, hastane,
KBB uzmani vb.) veya isitme merkezini yonlendirmez.

</ Hig¢bir kurumla veya kisiyle komisyon, recete toplama, hasta yonlendirme
veya yonlendirici personel bulundurma gibi bir is birligi icinde degildir.

< Uygulamada listelenen isitme merkezleri, yalnizca kullaniciya konum bazh dneri
seklinde sunulur. Kullanici kendi hiir iradesiyle se¢im yapar.

7 Test sonuglar bilgi amaghdir; regete yerine gegmez, kullaniciy1 yonlendirmez,
SGK'ya sunulmaz.

Uygulama igerisinde yer alan harita ve merkez listeleri sadece bilgilendirme
amaciyla, tarafsiz algoritmalarla olusturulmakta ve kullaniciya en yakin hizmet
saglayicilar gostermektedir. Hicbir isitme merkezi, doktor veya saglik kurumu bu
sistem tizerinden hasta yonlendirme veya hasta gekme amaciyla avantajli konuma
getirilmez.

Yasal dayanak:

SGK Sozlesmesi Madde 4.4.1 — “Merkezler hastay1 saglik hizmeti sunucusuna
ve/veya hekime... yonlendiremez.”

Uygulama prensibi: Yonlendirme yapilmaz, kullanici serbestge se¢im yapar.

O Etik, seffaf ve kamusal yarar odakh saghk teknolojisi anlayisimiz geregi, tiim
uygulama fonksiyonlarimiz SGK mevzuati ile birebir uyumludur.
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